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REGULAMENTACAO DO TRABALHO

CONVENCOES COLETIVAS

Contrato coletivo entre a Associacao Nacional de Marcas de Retalho e Restauracao - AMRR e
o Sindicato Independente do Comércio e Servigos - SICOS

CAPITULO I
Area, Ambito e vigéncia
Clausula 1.°

(Area e Ambito)

1- O presente contrato coletivo de trabalho (CCT) obriga as pessoas singulares ou coletivas filiadas na Asso-
ciacdo de Marcas de Retalho e Restauragdo e, por outro lado, os trabalhadores ao seu servigo com as categorias
profissionais constantes deste instrumento que estejam filiados nas associagdes sindicais outorgantes.

2- O presente CCT abrange todo o territorio de Portugal continental e aplica-se a todo o setor do comércio
a retalho e restauragao.

3- Este CCT abrange 200 entidades empregadores e 30 000 trabalhadores.

Clausula 2.2

(Vigéncia, dentincia e revisao)

1- O presente contrato coletivo de trabalho entra em vigor nos termos legais a 1 de janeiro de 2026 e vigora
pelo periodo minimo de 3 anos, exceto as tabelas salariais e clausulas de expressdo pecunidria que vigoram
pelo periodo de 12 meses.

2- A dentincia da presente convengdo pode ser feita decorridos pelo menos 32 meses ou 10 meses sobre a
producdo de efeitos, conforme se trate de revisdo do clausulado ou tabela salarial e clausulas de expressao
pecuniaria.

3- Em qualquer dos casos referidos no numero anterior, a denuncia sera acompanhada obrigatoriamente de
proposta de revisao.

4- O texto de dentincia, a proposta de revisdo e a restante documentagao serdo enviadas as partes contratan-
tes, por carta registada com aviso de rececao.

5- A contraparte devera enviar a parte denunciante uma resposta escrita até 30 dias apds a recegao da pro-
posta.

6- Da resposta deve constar contraproposta relativa a todas as clausulas da proposta que ndo sejam aceites.

7- As partes denunciantes poderdo dispor de 15 dias para examinar a resposta.

8- As negociacdes iniciar-se-do0 obrigatoriamente no primeiro dia 1til apds o termo do prazo referido no
numero anterior, salvo acordo das partes em contrario.

9- Da proposta e resposta serao enviadas copias 8 DGERT - Dire¢ao-Geral do Emprego e das Relagdes de
Trabalho.

10-Em caso de ndo acordo das partes sobre as propostas apresentadas ¢ aplicavel o disposto no Cdédigo do
Trabalho quanto a cessag@o da vigéncia de convengdo coletiva.
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CAPITULO I

Categorias e carreira profissionais

Clausula 3.2

(Categorias profissionais)

As categorias profissionais abrangidas por este CCT sdo as constantes do respetivo anexo I, aplicaveis sem
prejuizo do contetido que for acordado individualmente, para cada caso, entre o empregador e o trabalhador.

Clausula 4.2

(Acessos - Profissionais de escritério)

1- Na promogao do seu pessoal deverd a entidade empregadora observar o seguinte: Os trabalhadores de 3.*
e 2.% classe serdo automatica e obrigatoriamente promovidos ao grau imediatamente superior logo que com-
pletem trés anos no mesmo grau.
2- Para efeitos do nlimero anterior conta o tempo ja decorrido antes da entrada em vigor do presente contrato
na categoria profissional equivalente, prevista no IRCT anteriormente aplicavel.
§ Para efeitos do disposto no paragrafo anterior, os trabalhadores deverdo apresentar documento compro-
vativo devidamente autenticado pela(s) entidade(s) empregadora(s) onde trabalharam.

Clausula 5.2

(Acessos - Profissionais de comércio)

1- Na promog@o do seu pessoal devera a entidade empregadora observar o seguinte: os trabalhadores de 3.%
e 2.% classe serdo automatica e obrigatoriamente promovidos ao grau imediatamente superior logo que com-
pletem trés anos no mesmo grau.

2- Os trabalhadores de 4. classe serfo automatica e obrigatoriamente promovidos ao grau imediatamente
superior logo que completem 1 ano no mesmo grau.

3- Para efeitos do nimero anterior conta o tempo ja decorrido antes da entrada em vigor do presente contrato
na categoria profissional equivalente, prevista no IRCT anteriormente aplicavel.

§ Para efeitos do disposto no paragrafo anterior, os trabalhadores deverdo apresentar documento compro-

vativo devidamente autenticado pela(s) entidade(s) empregadora(s) onde trabalharam.

CAPITULO III
Disciplina
Clausula 6.*

(Recompensas)

1- Aos profissionais que se distinguirem pela sua competéncia, zelo, dedicagdo ou servigos relevantes, po-
derdo ser concedidas as seguintes recompensas:

2- a) Louvor verbal;

b) Louvor escrito;

¢) Gratificacdo pecuniaria;

d) Concessao de licenca e outras regalias excecionais.

1- As recompensas previstas na alinea b) e seguintes do corpo desta clausula, serdo registadas na folha de
servicos do profissional.

Clausula 7.2

Sancdes disciplinares

1- As infragdes disciplinares dos trabalhadores sdo puniveis com as seguintes sangdes:

a) Repreensao;

b) Repreensao registada;

¢) Suspensdo de trabalho com perda de retribuicéo e de antiguidade, até trinta dias por cada infragao, com o
limite de noventa dias em cada ano civil;
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d) Perda de dias de férias, desde que ndo coloque em causa o gozo de pelo menos vinte dias durante um ano
civil;

e) Despedimento sem indemnizag@o ou compensagao.

2- Para efeitos de determinagdo da sangdo e sua graduagdo atende a natureza e gravidade da infracdo, cul-
pabilidade do infrator e seu comportamento anterior, ndo podendo aplicar-se mais de uma sang¢do pela mesma
infragdo.

3- Considera-se infragdo disciplinar a violagdo culposa do dever estabelecidos neste CCT ou na lei.

4- Com excegdo da sancdo prevista na alinea a) do numero 1, nenhuma outra pode ser aplicada sem a audi-
éncia prévia, por escrito, do trabalhador.

5- A sancgdo de despedimento s6 pode ser aplicada nos termos do regime legal respetivo.

6- A acdo disciplinar s6 pode exercer-se nos sessenta dias subsequentes aquele em que o empregador teve
conhecimento da infrag@o e da pessoa do infrator.

7- A infrac@o disciplinar prescreve ao fim de um ano a contar do momento em que teve lugar ou no prazo de
prescrigdo da lei penal se o facto constituir igualmente crime, bem como quando cesse o contrato de trabalho.

8- O disposto nos nimeros anteriores ndo prejudica o direito de o empregador exigir indemnizag@o de pre-
juizos ou de promover a responsabilidade penal a que a infragdo, eventualmente, dé lugar.

CAPITULO IV

Prestacao de trabalho

Clausula 8.2

(Horario de trabalho - Principios gerais)

1- Entende-se por horério de trabalho a determinag@o das horas do inicio e do termo do periodo normal de
trabalho diario, bem como dos intervalos de descanso.

2- O empregador deve manter um registo que permita apurar o nimero de horas de trabalho prestadas pelo
trabalhador, por dia e por semana, com indicagao da hora de inicio e de termo do trabalho.

Cléusula 9.

(Duracéo dos periodos de trabalho)

1- O periodo diério de trabalho deve ser interrompido por um intervalo de descanso de duracdo ndo inferior
a trinta minutos, nem superior a duas horas, de modo que os trabalhadores ndo prestem mais de seis horas de
trabalho consecutivo.

2- Mediante acordo entre a entidade empregadora e o trabalhador poderdo ser praticados horarios de traba-
lho seguidos até oito horas, tendo o trabalhador direito a uma interrup¢ao de trinta minutos, a qual conta para
todos os efeitos como trabalho efetivo.

3- O intervalo entre o termo do trabalho de um dia e o inicio do periodo de trabalho seguinte ndo podera ser
inferior a onze horas.

4- Durante o tempo de descanso, o pessoal nao pode permanecer no local de trabalho, sé podendo utilizar as
instalagdes especialmente destinadas ao seu repouso e distracao.

Clausula 102

(Periodo normal de trabalho)
Sem prejuizo de horarios de duragdo inferior e regimes mais favoraveis ja praticados, o periodo normal de
trabalho semanal tera a duragdo de quarenta horas semanais em cinco dias de trabalho.

Clausula 11.2

(Banco de horas)

1- Ao abrigo e para os efeitos do artigo 208.° do Codigo do Trabalho, ¢ instituido um regime de banco de
horas, que se rege pelo disposto nos nimeros seguintes.

2- O periodo normal de trabalho pode ser aumentado até 2 horas diarias e pode atingir 50 horas semanais,
tendo o acréscimo por limite 200 horas por ano.

3- O periodo referido no niimero anterior ¢ proporcional no caso do trabalho a tempo parcial.
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4- A compensagdo do trabalho em acréscimo deve ser feita mediante redugdo equivalente do tempo de
trabalho. S6 excecionalmente ¢ por manifesta impossibilidade pode ser compensada em dinheiro, cabendo a
escolha ao empregador. Caso seja pago em dinheiro, 0 mesmo far-se-a4 como trabalho suplementar.

5- A redugdo do tempo de trabalho para compensar trabalho em excesso prestado neste regime vence-se
quando perfaca um niimero de horas igual ao periodo normal de trabalho diario ¢ deve ser gozado nos 180
dias seguintes ou em acumulag¢@o com o periodo de férias a que o trabalhador tenha direito a gozar no ano em
causa.

6- A compensagdo podera também ocorrer através da redug@o do periodo normal de trabalho didrio nao su-
perior a 4 horas, a ser gozada nos 150 dias seguintes a data de vencimento do um numero de horas suficiente
para tal compensagao.

7- Na falta de acordo, o periodo de compensacéo ¢ fixado pelo empregador, que avisara o trabalhador com
pelo menos 3 dias de antecedéncia sobre a data em que tera lugar.

8- O empregador deve comunicar ao trabalhador a necessidade de prestag@o de trabalho neste regime com
pelo menos dois dias de antecedéncia. Porém, este prazo pode ser reduzido ocorrendo motivo de for¢a maior.

9- Nas situagdes previstas no numero anterior, salvo o caso de for¢a maior, o trabalhador pode por motivos
atendiveis, fundamentados e comprovados, solicitar a dispensa de realizacdo de trabalho em banco de horas,
cabendo ao empregador validar ou recusar a dispensa solicitada.

10- Admite-se a inversdo do presente regime, dispensando-se o trabalhador de prestar trabalho até 8 horas
diarias, devendo a reposig@o de horas ser efetuada no prazo maximo de 180 dias, tendo por limite até 4 horas
diarias.

11- O trabalhador pode ter a iniciativa de, com uma antecedéncia minima de 5 dias, propor ao empregador,
o dia e/ou o periodo do dia em que pretende usufruir do regime de banco de horas em seu favor ou gozar a
compensacgdo do trabalho prestado em acréscimo.

12- As trabalhadoras gravidas, puérperas ou lactantes tém direito a ser dispensadas da prestagdo de trabalho
em regime de banco de horas, mediante comunicagdo por escrito dirigida ao empregador com cinco dias de
antecedéncia relativamente a producédo de efeitos da dispensa.

13-O empregador obriga-se a fornecer ao trabalhador a conta corrente dos tempos de trabalho, a pedido
deste, nao estando, porém, obrigada a fazé-lo antes de decorridos dois meses sobre o tltimo pedido.

14-No caso de cessagdo do contrato de trabalho, se a conta corrente do regime de banco de horas a data da
cessacdo apresentar um saldo a favor de algumas das partes, 0 mesmo é pago com base no valor da remunera-
¢do hora, se for a favor do trabalhador ou, no caso de ser a favor do empregador, pago ou compensado com os
créditos que aquele detenha sobre este, também com base no valor da remuneragao horaria.

Clausula 12.2

(Descanso semanal do trabalhador)

1- Trabalhadores de escritério: Tém direito a dois dias de descanso semanal, sendo o obrigatdrio ao domingo
e o complementar ao sabado ou, em alternativa, a segunda-feira.

2- Os trabalhadores abrangidos pelo presente contrato tém direito, em cada semana, a um dia de descanso
complementar e um dia de descanso obrigatorio que serdo praticados de forma seguinte:

a) Nos horarios que sejam organizados para que nao haja prestacdo de trabalho nem ao sabado a partir das
13h00 nem ao domingo, o descanso obrigatdrio coincide com o domingo e o complementar pode ser repartido
em dois meios-dias, sendo obrigatério que um desses meios-dias coincida com o sabado a partir das 13h00;

b) Nos horarios que sejam organizados para que ndo haja prestagdo de trabalho ao domingo, o descanso
obrigatorio coincide com o domingo, sendo o complementar gozado, em regime rotativo, de segunda-feira a
sabado, inclusive.

§ tnico. Por acordo expresso com o trabalhador, o descanso complementar pode ser gozado de forma
diversa;

¢) Nos horarios que sejam organizados por forma a preverem prestacdo de trabalho em todos os sete dias
da semana, o descanso semanal sera organizado para que coincida pelo menos com 15 (quinze) domingos por
ano, incluindo, para esse efeito, os domingos que ocorram nos periodos de férias, dos quais 5 (cinco) desses
domingos deverdo combinar, preferencialmente, com o descanso ao sabado, excluindo-se os sabados compre-
endidos nas férias.

§ tnico. O 1.° dia € considerado de descanso complementar e o 2.° obrigatdrio.
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Clausula 132

Duracio do periodo de férias

1- Os trabalhadores tém direito, em cada ano civil, a um periodo de férias retribuidas, de vinte ¢ dois dias
uteis, a vencer e gozar nos termos legais.

2- A duracgéo do periodo de férias prevista no nimero anterior ¢ aumentada no caso de o trabalhador néo ter
faltado injustificadamente ou na eventualidade de ter apenas faltas justificadas, durante todo o ano civil a que
as férias se reportam, nos seguintes termos:

a) Trés dias de férias até ao maximo de uma falta ou dois meios-dias;

b) Dois dias de férias até ao maximo de duas faltas ou quatro meios-dias;

¢) Um dia de férias até ao maximo de trés faltas ou seis meios-dias.

3- Para efeitos do niimero anterior sdo equiparadas as faltas os dias de suspensdo do contrato por facto
respeitante ao trabalhador, bem como quaisquer auséncias ao trabalho, sem prejuizo do disposto no niimero
seguinte.

4- As auséncias por motivo do exercicio dos direitos de parentalidade que a lei considere como equivalentes
a prestacdo efetiva de trabalho ndo afetam o aumento da duragdo do periodo de férias previsto no numero 2.

5- O aumento da duragdo das férias previsto no niimero 2 ndo tem consequéncias no montante do subsidio
de férias e ndo ¢ cumulavel com outros regimes de majoragao.

6- Os periodos de descanso compensatorio podem ser gozados cumulativamente com as férias previstas
nesta clausula, mediante comunicagao do trabalhador, com a antecedéncia minima de trinta dias, e inexisténcia
de oposicdo do empregador.

Clausula 14.2

(Isen¢do de horario de trabalho)

1- Poderio ser isentos de horario de trabalho os trabalhadores que exercam cargos de administragdo, dire-
¢do, chefia, supervisdo, coordenagdo, confianga, fiscaliza¢do, ou de apoio a titular desses cargos, bem como
aqueles que executem trabalhos preparatorios, complementares que pela sua natureza s6 possam ser efetuados
fora dos limites dos horarios normais de trabalho ¢ ainda aqueles que exercam tarefas ou fungdes fora do esta-
belecimento ou em mais do que um estabelecimento, sem controlo imediato de superior hierarquico.

2- O trabalhador isento de horario de trabalho na modalidade de néo sujei¢do ao limite maximo do periodo
normal de trabalho tem direito a uma retribuigdo especifica correspondente a 25 % da sua retribuicao base
mensal.

Clausula 15.2

(Trabalho suplementar)

1- Considera-se trabalho suplementar todo aquele que ¢ prestado com o consentimento do empregador e fora
do horério de trabalho, com exceg¢des contempladas na lei e neste CCT.

2- O trabalho suplementar s6 pode ser prestado:

a) Quando a empresa tenha de fazer face a acréscimos eventuais e transitorios de trabalho e nao se justifique
a admissao de trabalhador;

b) Por motivo de forca maior ou quando se torne indispensavel para prevenir ou reparar prejuizos graves
para a empresa ou para a sua viabilidade.

3- O trabalhador deve ser dispensado de prestar trabalho suplementar quando, havendo motivos atendiveis,
o solicite.

4- O trabalho suplementar previsto no nimero 2 fica sujeito, por trabalhador (incluindo os que trabalham a
tempo parcial), aos seguintes limites:

a) Trabalhadores a tempo inteiro: Duzentas horas por ano;

b) Trabalhadores a tempo parcial: No numero de horas previstas na alinea anterior, na respetiva propor¢ao;

¢) Duas horas por dia normal de trabalho;

d) Um niimero de horas igual ao periodo normal de trabalho didrio nos dias de descanso semanal, obrigato-
rio ou complementar, e nos feriados.

5- O trabalho suplementar ¢ registado de forma inequivoca no inicio e no fim da sua prestacao.
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Clausula 16.*

(Trabalho noturno)

1- Considera-se trabalho noturno o prestado num periodo que decorre entre as 24h00 de um dia e as 7h00
do dia seguinte.

2- O trabalho noturno é compensado com o pagamento de remuneragdo majorada em 50 % sobre a remune-
racdo horaria mensal, porém, quando no cumprimento do horario normal de trabalho sejam prestadas mais de
quatro horas durante o periodo considerado noturno, sera todo o periodo de trabalho diario remunerado com
este acréscimo.

3- O empregador podera substituir, mediante acordo escrito com o trabalhador, o acréscimo remuneratdrio
referido no niimero anterior por redugdo do periodo normal de trabalho, devendo, para efeitos do seu gozo,
o empregador avisar o trabalhador com 48 horas de antecedéncia, salvo caso de forga maior devidamente
justificado.

4- Sempre que haja lugar a reducdo de tempo de trabalho para compensar o trabalho noturno prestado, o
gozo do periodo de compensagdo tera de ter lugar no ano civil em que o acréscimo de trabalho teve lugar, ou
até ao final do primeiro semestre do ano civil seguinte aquele a que respeita.

5-Se, além do noturno, o trabalho for suplementar, acumular-se-8o os respetivos acréscimos na duragdo
correspondente a cada uma dessas qualidades.

6- Nos estabelecimentos de restauragdo e bebidas com fabrico proprio de pastelaria, os trabalhadores com
horario seguido iniciado as 6h00 ndo terdo direito ao acréscimo referido no nimero 2 desta clausula.

7- Nos estabelecimentos cujo periodo de funcionamento seja até a 1h00, os trabalhadores néo terdo direito
ao acréscimo referido no nimero 2 desta clausula.

8- Quando o trabalho noturno suplementar se iniciar ou terminar a hora em que no haja transportes coleti-
vos, o empregador suportara as despesas de outro meio de transporte.

CAPiTULOV

Retribuicao do trabalho

Clausula 17.2

(Retribuicdes minimas)

As remuneragdes minimas mensais devidas aos trabalhadores abrangidos por este CCT sdo as constantes
do anexo II.

Clausula 18.?

(Prestagdes nao retributivas)

Salvo estipulagdo contratual em contrario, ndo integram a retribuigao:

a) As prestagoes feitas pelo empregador com intuito de liberalidade, como as gratificagdes;

b) As prestagdes feitas pelo empregador que nao sejam contrapartida da atividade laboral, como as compen-
sacdes pelos riscos especiais da atividade ou pelas despesas do trabalhador;

¢) As prestagoes feitas pelo empregador sem caracter regular e periodico, como os prémios de produtivida-
de, de assiduidade e de desempenho;

d) Os complementos remuneratorios prestados pelo empregador que correspondam a um modo particular
da prestacdo de trabalho, como os acréscimos remuneratérios por trabalho noturno, por isen¢do de horario
de trabalho, por trabalho suplementar, por trabalho em regime de turnos, por prestacdo de funcdes afins ou
funcionalmente ligadas;

e) As prestagdes remuneratorias que tenham em vista compensar o trabalhador por condi¢des especificas da
sua atividade, pelos bens que utiliza no trabalho ou por despesas que realiza por causa do contrato de trabalho,
como as ajudas de custo ou o reembolso de despesa por deslocacdes em servico;

f) A participacao nos lucros da empresa;

2) O subsidio de alimentagdo e o abono para falhas;

h) Outras prestagdes remuneratorias realizadas sem caracter de habitualidade.
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Clausula 192

(Tempo e forma de pagamento da retribui¢io)

1- O pagamento da retribuicdo sera efetuado até ao ultimo dia util de cada més.

2- No ato de pagamento da retribuigdo o empregador deve entregar ao trabalhador documento onde conste
a identificacdo daquele e 0 nome completo deste, o numero de beneficiario da Seguranga Social, a empresa
de seguros para a qual se encontra transferida a responsabilidade em caso de acidente de trabalho, a categoria
profissional, o periodo a que respeita a retribuicdo, descriminando a retribui¢do base e as demais prestagdes,
os descontos e deducdes devidamente especificados, bem como o montante liquido a receber.

3- O pagamento das retribui¢des variaveis devera ser efetuado até ao ultimo dia do més seguinte aquele a
que respeita, mediante recibo nos termos do numero 2 desta clausula.

Clausula 20.2

(Remuneracio do trabalho suplementar)

1- O trabalho suplementar até 100 horas anuais ¢ pago pelo valor da retribuigdo horaria com os seguintes
acréscimos:

a) 35 % pela primeira hora ou fragdo desta;

b) 50 % pela hora ou fragao desta subsequente.

2- O trabalho suplementar superior a 100 horas anuais ¢ pago pelo valor da retribuigdo horaria com os se-
guintes acréscimos:

a) 50 % pela primeira hora ou fragdo desta;

b) 75 % pela hora ou fracao desta subsequente.

3- A retribuigdo do trabalho suplementar prestado em dias de descanso semanal, obrigatério ou complemen-
tar, e em feriado ¢ paga pelo valor da retribui¢do horaria com o acréscimo de 100 % por cada hora ou fragao
desta.

4- Os trabalhadores que tenham prestado trabalho suplementar em dia de descanso semanal obrigatorio tém
direito a um dia completo de descanso num dos trés dias subsequentes, sem perda de retribuicao.

5- O trabalho suplementar prestado em dia de descanso, complementar ou obrigatdrio, ¢ feriado ndo pode
exceder o numero de horas do dia normal de trabalho.

6- As horas suplementares, prestadas a partir do dia 16 de cada més, poderdo ser pagas conjuntamente com
as remuneracgdes do més seguinte.

Clausula 21.?

(Calculo do valor da retribuicio horaria)

Para efeitos das clausulas anteriores, a formula a considerar no calculo das horas simples para a remune-
racdo do trabalho suplementar ¢ a seguinte, em que a retribuicdo mensal é o somatorio da remuneracao base,
diuturnidade e complementos, e o horario semanal é o periodo normal de trabalho semanal:

Hora simples (HS) = (Retribuicdo mensal x 12) / (Horario semanal x 52)

Clausula 22.2

(Subsidio de refeicdo)

1- Os trabalhadores tém direito, por cada dia de trabalho efetivamente prestado, a um subsidio de alimenta-
¢do previsto no anexo III, sem prejuizo de valores mais elevados ja praticados.

2- O subsidio de alimentagdo nao sera pago quando o trabalhador falta no periodo de trabalho imediatamen-
te anterior ao periodo de refeigdo.

3- Para os trabalhadores a tempo parcial com periodos normais de trabalho didrios inferiores a 5 horas, o
valor do subsidio de alimentagao sera, naqueles dias, pago na proporgao do respetivo tempo dirio de trabalho
prestado relativamente ao periodo normal de trabalho diario de um trabalhador a tempo completo.

4- No sector da restauragdo, cabe a entidade empregadora decidir a forma de fornecimento da alimentagao,
podendo optar pelo seu pagamento em espécie ou em numerario (aqui se incluindo o pagamento através de
senhas ou cartdo de refeigdo).

5- Os trabalhadores que recebem a alimentagdo em espécie tém direito as refeicdes compreendidas no pe-
riodo do seu horario de trabalho e, no minimo, a uma refeicao ligeira, para os trabalhadores a tempo parcial
previstos no niimero 3.
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6- Quando a alimentagdo for prestada em espécie, o trabalhador que, por prescricdo médica, necessite de
alimentag@o especial, devera, mediante apresentagdo da prescrigdo médica, validada pelo médico do trabalho,
requerer a sua chefia essa mesma alimentagdo, com cinco dias de antecedéncia, ou, na impossibilidade de
atribui¢@o em espécie, ao subsidio previsto no niumero 1 da presente clausula.

Clausula 23.2

Subsidio de domingo

Os trabalhadores com as categorias previstas no grupo profissionais de escritorio cujo periodo normal de
trabalho inclua a prestag@o de trabalho ao domingo tém direito, por cada domingo de trabalho, a um subsidio
correspondente a um dia normal de trabalho.

Hora simples (HS) = (Retribuicdo mensal x 12) / (Horario semanal x 52)

Clausula 24.2

Subsidio de apoio a natalidade

1- Os trabalhadores tém direito a um apoio pecunidrio no valor previsto no anexo IV, por cada filho ou filha
que venha a integrar o agregado familiar, seja por nascimento ou adogdo, independentemente do vinculo con-
tratual ou da antiguidade.

2- O apoio ¢ atribuido uma tinica vez por cada nascimento e ¢ pago no més seguinte ao regresso efetivo ao
trabalho ap6s o periodo de licenga parental ou licenga por adogéo.

3- O trabalhador deve informar o empregador do nascimento do filho ou adogdo, por escrito, no prazo
maximo de 30 dias apds o regresso ao trabalho, apresentando comprovativo oficial (certiddo de nascimento,
senten¢a ou decisdo judicial de adogdo, ou documento equivalente).

4- Este apoio ndo tem natureza retributiva nem esta sujeito a descontos para a Seguranga Social, salvo dis-
posi¢do legal em contrario.

5- Em caso de nascimento ou adogdo multipla (gémeos, trigémeos, etc.), o apoio ¢ atribuido por cada crian-
ca.

6- Se ambos os progenitores forem trabalhadores da mesma empresa, o apoio é concedido a apenas um de-
les, mediante declaragdo conjunta que identifique o beneficiario.

Clausula 25.2

(Abono para falhas)

1- Os profissionais que exergam fungdes de caixa ou efetuem pagamentos e recebimentos tém direito, além
da remuneracdo mensal, a um abono para falhas no valor de 35,00 € (trinta e cinco euros), pago e apurado
mensalmente.

2- O trabalhador que cumulativamente com as fungdes proprias da sua categoria seja responsabilizado pela
caixa, tera direito ao abono para falhas referido no numero 1.

3- Os profissionais que eventualmente substituam os trabalhadores referidos nos ntimeros anteriores terdo
direito ao mesmo abono para falhas durante o tempo da substitui¢ao.

4- Nao ¢ devido o presente abono para falhas nos casos em que o empregador se responsabilize pelas even-
tuais falhas de caixa que venham a ocorrer.

Clausula 26.?

(Diuturnidades)

1- Nao ha lugar ao pagamento de diuturnidades.

2- Sem prejuizo do disposto no niimero anterior, os trabalhadores que tiverem direito a auferir diuturnidades
por forga dos instrumentos de regulamentacao coletiva anteriores, continuam a receber o montante que a esse
titulo lhes estava a ser atribuido até ao término do contrato, o qual acresce indefinidamente as remuneragdes
constantes das tabelas anexas.
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CAPITULO VI

Suspensio da prestacao do trabalho

Clausula 27.2

Principio geral

Aos trabalhadores abrangidos por este contrato ¢ aplicavel o regime juridico de férias, faltas, feriados e de
impedimentos prolongados, cabendo aos empregadores observarem as disposigdes legais aplicaveis.

Clausula 28.?

Feriados

1- Sao, para todos os efeitos, considerados feriados, além dos decretados como obrigatorios, os seguintes:

a) O feriado municipal das localidades onde se situam os estabelecimentos;

b) A Terca-Feira de Carnaval.

2- Em substitui¢ao de qualquer dos feriados referidos no niimero anterior, pode ser observado, a titulo de
feriado, qualquer outro dia em que acordem empregador e trabalhadores.

3- Os feriados obrigatdrios sdo:

— 1 de Janeiro;

— Sexta-Feira Santa;

— Domingo de Pascoa;

— 25 de Abril;

— 1 de Maio;

— Corpo de Deus (festa movel);

— 10 de Junho;

— 1 de Julho

— 15 de Agosto;

— 5 de Outubro;

— 1 de Novembro;

— 1 de Dezembro;

— 8 de Dezembro;

— 25 de Dezembro;

— 26 de Dezembro.

4- O feriado de Sexta-Feira Santa pode ser observado em outro dia com significado local no periodo da
Péscoa.

CAPITULO VI

Prestacao do trabalho

Clausula 29.2

Local de trabalho

1- O local de trabalho ¢é o espago geografico contratualmente definido pelas partes.

2- Por transferéncia do local de trabalho entende-se a modifica¢ao do espago geografico contratualmente de-
finido pelas partes, com caracter definitivo ou temporario, ndo podendo, neste caso, salvo acordo em contrario
das partes, exceder seis meses.

3- Por deslocag@o de servigo entende-se a realizagdo temporaria de trabalho fora do espago geografico con-
tratualmente definido pelas partes, quer revista caracter regular quer ocasional.

Clausula 30.2

Pequenas deslocacdes

1- Entende-se por pequena deslocagdo, a que permita o regresso didrio do trabalhador ao seu local habitual
de residéncia.
2- Os empregadores podem estipular nessas deslocacdes a apresentacdao em local de trabalho diferente do
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habitual, desde que se mantenham as condig¢des de tempo ¢ de cobertura das despesas usuais de deslocagdo de
trabalho para o local habitual de trabalho.

3- Os trabalhadores deslocados nos termos desta clausula tém direito:

a) Ao pagamento de todas as despesas de transporte que o trabalhador tenha de suportar, para além das que
despenderia ao apresentar-se no local habitual de trabalho;

b) Ao pagamento das refei¢des, se ficarem impossibilitados de as tomarem nas condigdes idénticas aquelas
em que normalmente o fazem;

¢) Ao pagamento, calculado como trabalho normal, do tempo do trajeto e espera, na parte que exceda o
periodo previsto no numero 2, salvo acordo escrito de condi¢des especificas entre o trabalhador deslocado e
o empregador.

Clausula 31.2

Grandes deslocagdes

1- Entende-se por grande deslocago, a que ndo possa ser qualificada de pequena deslocagdo, mas que im-
plique a prestacdo de trabalho noutro local que ndo o espago geografico contratualmente definido pelas partes.

2- Nas grandes deslocagdes, o empregador suporta todas as despesas de transporte, alojamento e alimen-
tagdo dentro dos limites fixados para a fung¢ao publica em idénticos escaldes de vencimento, sem prejuizo de
regime mais favoravel em vigor no empregador.

3- Os trabalhadores tém, ainda, em casos de morte, acidente ou doenga grave, que comprovadamente fagam
perigar a vida do conjuge nao separado de pessoas e bens, companheiro ou companheira, pais, filhos, sogros,
noras, padrastos ou enteados, direito ao pagamento das despesas de viagem de ida e volta, utilizando como
transporte meio igual ao estabelecido para essa deslocag@o entre o local onde se encontra deslocado e o local
habitual de trabalho.

4- Para além das situagdes previstas no niimero anterior, os trabalhadores tém igualmente direito ao pa-
gamento como tempo de trabalho normal da durago do trajeto e espera que ultrapasse o periodo normal de
trabalho no inicio ou no termo da deslocag@o, com o limite maximo de oito horas diarias, pago de acordo com
o valor da retribuigdo horaria.

Clausula 32.2

Transferéncia de local de trabalho

1- empregador, por razdes de interesse sério da empresa, pode transferir o trabalhador para outro local de
trabalho, desde que essa mudanga ndo lhe acarrete prejuizo sério.

2- No caso de o trabalhador demonstrar que a transferéncia lhe acarreta prejuizo sério, tem direito resolver o
contrato e receber a indemnizagao legal em vigor, salvo se o empregador provar que a mudanga nao resultou
prejuizo sério para o trabalhador.

3- Todo o acréscimo de despesas diretamente resultantes da transferéncia do trabalhador para outro local de
trabalho ¢ custeado pelo empregador.

4- O acréscimo de despesas relacionado com transportes deve ser calculado com base nos transportes pu-
blicos, salvo no caso em que o trabalhador demonstre que ¢ impossivel recorrer a tais meios de transporte.

5-No caso de ser possivel o recurso a transportes publicos nos termos do ponto anterior e o trabalhador optar
por recorrer a viatura propria, a responsabilidade do empregador pelo pagamento de despesas fica limitada ao
custo associado a aquisi¢@o de passe.

6- Para os efeitos do numero 2 deve o trabalhador alegar e provar os prejuizos decorrentes da transferéncia.

CAPITULO VII
Actividade sindical na empresa

Clausula 332

Principios gerais
1- Os trabalhadores ¢ os sindicatos tém o direito de organizar ¢ desenvolver atividade sindical no interior das
instalagdes do empregador, nos termos da lei.
2- Ao empregador ¢ vedada € qualquer interferéncia na atividade sindical dos trabalhadores ao seu servico,
desde que essa atividade seja exercida de acordo com a lei e este CCT.
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3- Os orgaos de exercicio da atividade sindical no seio do empregador tém a competéncia e atribuigdes que
a lei e este CCT lhes definem.

Clausula 34.2

Garantia dos dirigentes sindicais

1- As faltas dadas pelos membros da dire¢@o consideram-se faltas justificadas e contam para todos os efeitos
como tempo de servigo efetivo, exceto o de retribuicao.

2- Para o exercicio das suas fungdes, cada membro da dire¢do beneficia do crédito de seis dias que sdo re-
munerados.

3- Os membros dos corpos gerentes das associa¢des sindicais ndo podem ser transferidos de local de traba-
lho sem o seu acordo, salvo no caso de transferéncia motivada por encerramento ou alteragdo da localizagdo
do mesmo ou do servigo.

4- Os membros dos corpos gerentes das associagdes sindicais nao podem ser discriminados face aos demais
trabalhadores em consequéncia do exercicio da atividade sindical.

Clausula 35.2

Direitos e deveres dos delegados sindicais

1- Aos delegados sindicais sdo assegurados os seguintes direitos:

a) Um crédito de dez horas por més, a utilizar durante o periodo normal de trabalho para o exercicio das suas
fungdes, sem prejuizo da retribuicao ou de quaisquer outras vantagens decorrentes da efetividade de servico;

b) Apenas serem transferidos do local de trabalho com as salvaguardas prevista para dirigentes sindicais
previstas na clausula anterior.

2- A cessagdo do contrato de trabalho dos trabalhadores que sejam ou hajam sido ha menos de trés anos
delegados sindicais fica regulado pelo disposto na lei.

Clausula 36.%

Direito de reuniio sindical na empresa

1- O empregador ¢ obrigado a permitir:

a) Aos trabalhadores a realizagdo de reunides nos locais de trabalho, fora do horario normal, desde que
convocados por um minimo de um ter¢o ou vinte e cinco trabalhadores do respetivo estabelecimento, sem
prejuizo da normalidade do servigo, no caso de trabalho por turnos ou de trabalho suplementar;

b) Sem prejuizo do disposto na parte final da alinea anterior e do funcionamento dos servigos de natureza
urgente e essencial, reunides dos trabalhadores durante o horario normal até ao maximo de quinze horas por
ano que contam para todos os efeitos como tempo de servigo efetivo;

¢) A participag@o de dirigentes sindicais nas reunides previstas nas alineas a) ¢ b), desde que avisada do
facto, por escrito, com a antecedéncia minima de doze horas.

2- Os promotores das reunides revistas no nimero 1 sdo obrigados a comunicar a empregador, com a antece-
déncia minima de um dia, a data e a hora em que pretendem que clas se efetuem, devendo afixar as respetivas
convocatorias.

3- Para efeitos da alinea b) do numero 1, o limite anual de quinze horas é apurado por referéncia ao computo
das reunides realizadas em todos os estabelecimentos/instalagdoes do empregador.

Clausula 37.2

Instalagdes para atividade sindical na empresa

O empregador deve:

a) Por a disposicao dos delegados sindicais sempre que estes o requeiram, um local apropriado para o exer-
cicio das suas fungdes; esse local situado no interior da empresa ou na sua proximidade ¢ atribuido a titulo
permanente se se tratar de empresas com 150 ou mais trabalhadores;

b) Facultar local apropriado para os delegados poderem afixar no interior da empresa textos, convocatorias,
comunicagoes ou informagdes relativas a vida sindical e aos interesses socioprofissionais dos trabalhadores ¢
permitir-lhes a distribuicdo dos mesmos documentos no interior da empresa, mas sem prejuizo em qualquer
dos casos da laboragdo normal.
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CAPITULO VIII

Direitos de personalidade

Clausula 38.2

(Utilizacao de meios de vigilancia a distancia)

1- A utilizag@o de meios de vigilancia a distancia dos trabalhadores no local de trabalho, mediante o empre-
go de equipamento tecnologico, ¢ admitida sempre que tenha por finalidade a protecao e seguranga de pessoas
e bens ou quando seja particularmente exigida pela natureza da atividade.

2- E especialmente admitida a glocalizagio, mediante a instalagdo de dispositivos em veiculos automéveis,
no ambito da gestao de frota em servigo externo, nomeadamente para atividades de assisténcia técnica externa
ou ao domicilio, distribuicao de bens, transporte de passageiros e transporte de mercadorias.

3- Os dados relativos a glocaliza¢do ndo podem ser usados com vista a controlar o desempenho profissional
do trabalhador.

CAPITULO IX
Igualdade e nfio discriminacio

Clausula 39.*

(Proibicao da discriminagao)

1- E proibida toda a forma de discriminagdo entre trabalhadores, seja qual for a modalidade que revista. Esta
proibicdo compreende quer a discriminagéo direta quer a indireta.

2- Considera-se discriminacdo direta aquela que existe sempre que, em razdo de um fator de discriminagéo,
uma pessoa seja sujeita a tratamento menos favoravel do que aquele que e, tenha sido ou venha a ser dado a
outra pessoa em situagdo comparavel.

3- Considera-se discriminagdo indireta aquela que existe sempre que uma disposicdo, critério ou pratica
aparentemente neutro seja suscetivel de colocar uma pessoa, por motivo de um factor de discriminagdo, numa
posi¢do de desvantagem comparativamente com outras, a ndo ser que essa disposigdo, critério ou pratica seja
objetivamente justificado por um fim legitimo e que os meios para o alcangar sejam adequados ¢ necessarios.

4- Assegura-se que para trabalho igual se proporcionardo condigdes iguais.

5- Considera-se trabalho igual aquele em que as fung¢des desempenhadas ao servico do mesmo empregador
sdo iguais ou objetivamente semelhantes em natureza, qualidade ¢ quantidade.

6- Considera-se trabalho de valor igual aquele em que as fungdes desempenhadas ao servigo do mesmo
empregador sdo equivalentes, atendendo nomeadamente a qualificagdo ou experiéncia exigida, as responsabi-
lidades atribuidas, ao esforgo fisico e psiquico e as condigdes em que o trabalho e efetuado.

7- Constitui discriminagdo a mera ordem ou instru¢do que tenha por finalidade prejudicar alguém em razdo
de um factor de discriminagao.

8- A disposi¢ao de regulamento interno de empresa ou a pratica empresarial que estabelega profissdo, ca-
tegoria profissional trabalho ou retribuigdo aplicaveis exclusivamente a trabalhadores de um dos sexos para
categoria profissional correspondente a trabalho igual ou a trabalho de valor igual considera-se aplicavel a
trabalhadores de ambos os sexos ou substituida pela disposi¢do mais favoravel aplicavel a trabalhadores de
ambos 0s sexos.

9- O principio contido no niimero anterior ¢ aplicavel a toda a disposic¢do contraria ao principio da igualdade
em fun¢@o de outro factor de discriminacao.

10-Na&o constitui discriminagdo o comportamento baseado em factor de destrinca que constitua um requisito
justificavel e determinante para o exercicio da atividade profissional, como a antiguidade, as qualificagdes
profissionais ou as aptiddes profissionais, ou estabelecido em virtude da natureza da atividade em causa ou do
contexto da sua execucdo, devendo o objetivo ser legitimo e o requisito proporcional.

11- As diferencas de retribuigdo ndo constituem discriminagdo quando assentes em critérios objetivos, no-
meadamente baseados em mérito, produtividade, assiduidade ou antiguidade.

12-E proibida qualquer forma de discriminagdo em fungdo do exercicio pelos trabalhadores dos seus direi-
tos de maternidade e paternidade. Incluem-se nesta proibi¢do, nomeadamente, discrimina¢des remuneratdrias
relacionadas com a atribuicdo de prémios de assiduidade e produtividade, bem como afetagdes desfavoraveis
em termos da progressdo na carreira.
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Clausula 40.*

(Proibicao de assédio)

1- E proibida qualquer forma de assédio no local de trabalho, seja o praticado por um trabalhador, seja o
praticado pelo empregador ou seu representante.

2- E ainda proibida qualquer forma de assédio sobre as pessoas referidas no numero anterior fora do local de
trabalho, por razoes relacionadas com este.

3- A pratica de assédio pelo empregador ou por outro trabalhador confere ao trabalhador afetado o direito a
resolver o contrato de trabalho com justa causa e direito a indemnizagdo, nos termos da lei.

4- As entidades empregadoras devem adotar codigos de boa conduta para a preveng@o e combate ao assédio
no trabalho, sempre que a empresa tenha sete ou mais trabalhadores.

CAPITULO X
Parentalidade

Clausula 41.2

(Licenca em situaciio de risco clinico durante a gravidez)

1- Em situagdo de risco clinico para a trabalhadora gravida ou para o nascituro, impeditivo do exercicio de
fungdes, a trabalhadora tem direito a licenga, pelo periodo de tempo que por prescrigdo médica for considerado
necessario para prevenir o risco, sem prejuizo da licenga parental inicial.

2- Para o efeito previsto no numero anterior, a trabalhadora devera informar o empregador e apresentar ates-
tado médico que indique a duragdo previsivel da licenga, prestando essa informagao com a antecedéncia de 15
dias ou, em caso de urgéncia comprovada pelo médico, no prazo de 3 dias.

Clausula 42.2

(Licenca em situagio de interrupg¢fo involuntiria da gravidez)

1- Em caso de interrupcao involuntaria da gravidez, a trabalhadora tem direito a licenca com duracao de 15
dias.

2- Para o efeito previsto no nimero anterior, a trabalhadora devera informar o empregador e apresentar
atestado médico no prazo de 3 dias.

CAPITULO XI
Comissao paritaria

Clausula 43.*

Constituicdo da comissdo paritaria

1- Dentro dos trinta dias seguintes a entrada em vigor deste CCT, ¢é criada uma comissio paritaria constituida
por trés vogais, um indicado pela associagdo patronal, um indicado pelas associagdes sindicais outorgantes e
o terceiro por acordo das partes, o qual preside.

2- Por cada vogal efetivo deve ser designado um substituto.

3- Os representantes das associagdes de empregadores e sindicais junto da comissdo paritaria, podem fazer-
-se acompanhar dos assessores que julgarem necessarios, os quais ndo t€m direito a voto.

4- A comissdo paritaria funciona enquanto estiver em vigor o presente CCT, podendo os seus membros ser
substituidos pela parte que os nomeou em qualquer altura, mediante prévia comunicagdo a outra parte.

Clausula 44.*

(Competéncias)
Compete a comissdo paritaria:
a) Interpretar as clausulas do presente CCT;
b) Integrar os casos 0missos;
¢) Proceder a defini¢do e enquadramento de novas categorias;
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d) Deliberar sobre as dividas emergentes da aplicagdo deste CCT;
e) Deliberar sobre o local, calendério e convocago de reunides.

Clausula 45.2

(Funcionamento)

1- A comissdo paritaria considera-se constituida e apta a funcionar, logo que os nomes dos vogais efetivos e
substitutos sejam comunicados, por escrito, e no prazo previsto no nimero 1 da cldusula 33.% a outra parte ¢ a
Direcéo-Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho.

2- A comissao paritaria funcionara a pedido de qualquer das representagdes e s6 podera deliberar desde que
esteja presente a maioria dos membros efetivos representantes de cada parte.

3- As deliberagdes tomadas por unanimidade serdo depositadas e publicadas nos mesmos termos das con-
vengdes coletivas de trabalho e consideram-se, para todos os efeitos, como regulamentagdo do presente CCT.

4- A pedido da comissdo, podera participar nas reunides, sem direito a voto, um representante da Diregao-
-Geral do Emprego ¢ das Relagoes de Trabalho.

5- As demais regras de funcionamento da comissdo serdo objeto de Regulamento Interno.

6- As deliberagdes tomadas por unanimidade, no seio desta comissao, podem ser objeto de regulamento de
extensao.

CAPITULO XII

Disposicdes finais e transitorias

Clausula 46.*

(Casos omissos)

As matérias que ndo estejam reguladas no presente CCT ficam subordinadas aos principios legais aplica-
veis.

Clausula 472

(Favorabilidade global)

O presente contrato coletivo de trabalho é considerado globalmente mais favoravel do que a regulamenta-
¢do coletiva anteriormente aplicavel.

ANEXOI

Categorias profissionais

Grupo |

Profissionais de escritorio

Administrador, diretor-geral ou gerente - O profissional que planeia, controla, coordena e dirige a ativida-
de da empresa.

Diretor de recursos humanos - O profissional que planeia, coordena e dirige as atividades dos servicos de
recursos humanos e relagdes laborais da empresa.

Diretor financeiro - O profissional que planeia, coordena e dirige a atividade dos servigos contabilisticos
e financeiros da empresa. Pode ser incumbido de planear, coordenar e dirigir a atividade dos servigos de
escritorio/administrativos da empresa, sendo-lhe, neste caso, atribuida a categoria de diretor financeiro e ad-
ministrativo.

Diretor comercial/vendas - O profissional que define, coordena e implementa a politica de vendas da em-
presa por forma a satisfazer as necessidades dos clientes e a otimizar as condigdes e os resultados de venda,
podendo, inclusivamente, aceitar encomendas.

Chefe de escritorio - O profissional que controla e dirige todos os servigos de escritdrio/administrativos da
empresa. Pode também ser designado por chefe de servigos administrativos.
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Chefe de contabilidade - O profissional que controla e dirige os servigos de contabilidade e da conselhos
sobre problemas de natureza contabilistica; elabora o plano de contas a utilizar, para a obteng@o dos elementos
mais adequados a gestdo econémico-financeira e cumprimento da legislacdo comercial e fiscal.

Técnico oficial de contas - O profissional que planifica, organiza ¢ coordena a execu¢@o da contabilidade
segundo os planos de contas oficialmente aplicaveis, respeitando as normas legais e os principios contabilisti-
cos vigentes; assume a responsabilidade pela regularidade técnica, nas areas contabilistica e fiscal, do empre-
gador; assina, conjuntamente com o representante legal do empregador, as respetivas declaragdes fiscais, as
demonstragdes financeiras e seus anexos, fazendo prova da sua qualidade, nos termos e condi¢des definidos
pela Camara dos Técnicos Oficiais de Contas.

Chefe de pessoal - O profissional que controla e dirige os servigos ligados aos recursos humanos e relagdes
laborais da empresa.

Chefe de secgdo - O profissional que controla e dirige uma sec¢do administrativa da empresa, tendo em
conta a politica desta, garantindo a otimizagdo dos resultados e da qualidade do respetivo servi¢o. Pode acres-
centar-se a designagao desta categoria o nome da secc¢do que o profissional controla.

Promotor de vendas (com ou sem comissdo) - O profissional que realiza a prospe¢@o do mercado, responde
as solicitagdes dos clientes, promove e realiza as vendas habitualmente fora da empresa, procurando fidelizar
os clientes; transmite as encomendas ao escritorio central e envia relatorios sobre as transagdes que efetuou.

Encarregado/a telefonista - O/A profissional que dirige a atividade da central telefonica.

Técnico de recursos humanos - O profissional que executa atividades em matéria de servigos ligados aos
recursos humanos e relagdes laborais da empresa.

Técnico de contabilidade - O profissional que executa atividades em matéria de servigos contabilisticos e
financeiros da empresa, bem como as de tesouraria.

Técnico de informatica - O profissional que executa atividades de instalagdo, manutencdo e configuracdo
do sistema informatico do empregador, a nivel do hardware ¢ do software.

Secretario/a - O/ A profissional que, sob a direta dependéncia do seu superior hierarquico, efetua tarefas de
secretariado como seja o processamento de texto, classificagdo e distribui¢do de correspondéncia, marcagdo
e acompanhamento de reunides, manutencdo atualizada da agenda de trabalho do superior hierarquico, bem
como outras tarefas inerentes.

Empregado de escritorio/administrativo - O profissional que executa os servigos de escritorio/administra-
tivo. De entre estes servigos citam-se, a titulo exemplificativo, os seguintes: de secretariado, de contabilidade
e financeiros, de caixa e de recursos humanos.

Rececionista - O profissional que recebe as pessoas e da explicagdes sobre a atividade da empresa, trans-
mitindo indicagdes dos respetivos departamentos. Pode executar tarefas do servigo de telefonista.

Empregado de servigo externo - O profissional que, normal e predominantemente, fora das instalagdes da
empresa, presta servigos de entrega e levantamento de documentos de toda a espécie, de informagao, de rece-
bimento, de pagamentos e de depositos.

Telefonista - O profissional que assegura o servi¢o de telecomunica¢des da empresa, prestando informa-
¢oes e dando seguimento as solicitagdes dos respetivos clientes. Pode, também, executar tarefas dos servigos
de escritorio/administrativo e de rececdo.

Auxiliar de escritorio - O profissional que executa diversos servigos, tais como: atender e anunciar visitan-
tes, encaminha-los e informa-los; rececionar, estampilhar e entregar correspondéncia, bem como outros docu-
mentos de qualquer natureza; fotocopiar e encadernar documentos, e outras tarefas afins. Pode ser incumbido
de controlar entradas e saidas de visitantes, de mercadorias e de veiculos e ainda de fazer pequenos servigos
de limpeza.

Guarda - O profissional que vigia as instalagdes da empresa a fim de evitar incéndios, roubos ou outras
situa¢des anormais, bem como veda o acesso a pessoas ndo autorizadas. Anota os movimentos de pessoas,
veiculos ou mercadorias e toma as medidas necessarias em situa¢des anormais. Pode ser incumbido de revistar
o pessoal a saida da empresa.

Empregado de limpeza - O profissional que faz servigos de limpeza na empresa, bem como outras tarefas
ndo especificadas, nas quais predomina o esforgo fisico.

Para os efeitos do presente contrato, as definigdes genéricas de empregado de limpeza, guarda, auxiliar
de escritorio, telefonista, empregado de servigo externo, empregado de porta, rececionista, empregado de
escritorio/administrativo, secretdrio/a, técnico de informatica, técnico de contabilidade, técnico de recursos
humanos, encarregado/a telefonista e promotor de vendas, as regras de acesso e graus correspondentes a: 1.2,
2.%e 3.2 classe.
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Grupo 11

Profissionais de comércio

Diretor de operagées - O profissional que define e implementa a politica de expansdo da rede comercial, a
nivel nacional ¢ internacional, ¢ a politica comercial ao nivel dos estabelecimentos, procurando a otimizac¢ao
dos resultados financeiros e de vendas e a satisfag@o e a fidelizacdo dos clientes. Pode também ser designado
por diretor comercial.

Diretor de loja - O profissional que propde a politica comercial do(s) estabelecimento(s) da empresa com
area acima dos 2000 m?, promove a sua implementag@o e gere os meios humanos, materiais, financeiros e os
sistemas de aprovisionamento ¢ de informagédo, tendo em vista a otimizagdo dos resultados financeiros e de
vendas e da qualidade do servigo prestado ao cliente

Supervisor de zona - O profissional responsavel pela coordenagdo de um conjunto de estabelecimentos
com uma area total acima de 1000 m?, numa determinada zona e de acordo com as orientagdes determinadas
pela hierarquia respetiva.

Gerente de loja - O profissional que propde a politica comercial do(s) estabelecimento(s) da empresa, pro-
move a sua implementacao e gere os meios humanos, materiais, financeiros e os sistemas de aprovisionamento
e de informag@o, tendo em vista a otimizagdo dos resultados financeiros e de vendas e da qualidade do servigo
prestado ao cliente.

Coordenador de lojas - O profissional que coordena a atividade de um conjunto de estabelecimentos e
encarregados de loja, numa determinada area, até um total de 1000 m?.

Encarregado de loja - A- O profissional que coordena a atividade do estabelecimento com area igual ou
superior a 500 m?, designadamente a organizacdo, o ambiente, as vendas e a atividade dos colaboradores, pro-
movendo a satisfacdo ¢ a fideliza¢do dos clientes; pode substituir o empregador ou o gerente de loja.

Encarregado de loja - B- O profissional que coordena a atividade do estabelecimento com area entre
200 m? e menos de 500 m?, designadamente a organizagéo, o ambiente, as vendas e a atividade dos colabora-
dores, promovendo a satisfagdo ¢ a fidelizagdo dos clientes; pode substituir o empregador ou o gerente de loja.

Encarregado de loja - C- O profissional que coordena a atividade do estabelecimento com menos de
200 m?, designadamente a organizacéo, o ambiente, as vendas e a atividade dos colaboradores, promovendo a
satisfacdo e a fidelizag@o dos clientes; pode substituir o empregador ou o gerente de loja.

Vendedor de loja - O profissional que realiza as vendas, expoe, repdoe e demonstra os produtos e mantém
um ambiente agradavel no estabelecimento, garantindo um servigo que responda as expectativas dos clientes
com vista a sua fidelizagdo; executa todas as operagdes inerentes ao recebimento dos valores pelas vendas efe-
tuadas; elabora notas de encomenda e transmite-as para execucdo nas existéncias, ¢ pode ser encarregado de
proceder a verificagdo das mercadorias e outros valores, controlando a sua saida e entrada do estabelecimento
comercial, bem como de fazer o inventario das existéncias.

Promotor comercial - O profissional que promove e realiza as vendas habitualmente fora da empresa, faz
demonstragdes dos artigos para vender e pode colocar (e repor) os produtos nas prateleiras dos estabelecimen-
tos e/ou locais de venda.

Distribuidor - O profissional que distribui as mercadorias por clientes ou sectores de venda, coloca e repde
os produtos nas prateleiras e/ou locais de venda.

Embalador - O profissional que condiciona ¢/ou desembala produtos diversos por métodos manuais ou
mecanicos, com vista a sua exposi¢ao ou armazenamento.

Empregado de porta - O profissional que, por conta do empregador e a porta dos estabelecimentos ou nas
suas imediagdes, se ocupa predominantemente de angariagdo de clientes, conduzindo-os ¢ acompanhando-os
aos estabelecimentos a que esteja vinculado.

Para os efeitos do presente contrato, as definigdes genéricas de empregado de porta, embalador, distribui-
dor, promotor comercial e vendedor de loja corresponde as seguintes regras de acesso e graus: 1.2, 2.2, 3% ¢
4.2 classe.
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ANEXO II

Tabelas salariais

Profissionais de escritorio

Niveis Profissoes e categorias profissionais Retribuigao base
I Administrador, diretor geral ou gerente 1 665,00 €
1T Diretor comercial/vendas/diretor financeiro/recursos humanos 1 625,00 €
111 Chefe de contabilidade/chefe de escritorio 1415,00 €
v Técnico oficial de contas 1275,00 €
A% Chefe de pessoal 1 247,00 €
VI Chefe de secgio 1 110,00 €
VII Técnico de informatica/contabilidade/recursos humanos/ 989,75 €

encarregado/a telefonista/promotor de vendas - 1.*

VIII Técnico de 1nformatlc.a/Contablhdade/recursos huinanos/ 968,75 €
encarregado/a telefonista/promotor de vendas - 2.

Técnico de informatica/contabilidade/recursos humanos/
IX . . 950,00 €
encarregado/a telefonista/promotor de vendas - 3.7

Empregado de limpeza/guarda/auxiliar de escritorio/telefonista/
X empregado de servigo externo/rececionista/empregado de escritorio/ 945,00 €
administrativo/secretario/a - 1.

Empregado de limpeza/guarda/auxiliar de escritorio/telefonista/
XI empregado de servigo externo/rececionista/empregado de escritorio/ 935,00 €
administrativo/ ecretario/a - 2.*

Empregado de limpeza/guarda/auxiliar de escritorio/telefonista/
XII empregado de servigo externo/rececionista/empregado de escritorio/ 925,00 €
administrativo/secretario/a - 3.

Profissionais de comércio, retalho e restauracao

Niveis Categoria profissional Euros
I Diretor de operagdes 1 665,00
II Diretor de loja 1 625,00
I Supervisor de zona 1 607,15
v Gerente de loja 1 450,00
v Coordenador de loja 1 415,00
VI Encarregado de loja - A 1 300,00
Vil Encarregado de loja - B 1 200,00
VI Encarregado de loja - C 1 100,00
Vendedor de loja/empregado de porta/embalador/distribuidor/
IX o 980,00
promotor comercial 1.
Vendedor de loja/empregado de porta/embalador/distribuidor/
X A 945,00
promotor comercial 2.
Vendedor de loja/empregado de porta/embalador/distribuidor/
XI o 935,00
promotor comercial 3.
XII Vendedor de loj a/'empiegado de porta/embalador/distribuidor/ 925,00
promotor comercial 4.
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ANEXO III

Subsidio de alimentagdo: 6,28 €.

ANEXO IV
Subsidio a natalidade: 150,00 €.

Celebrado em Lisboa, a 11 de dezembro de 2025.

Pela Associagao de Marcas de Retalho e Restauragdo - AMRR:

Miguel Rente de Pina Martins, presidente da direcao.
Duarte Filipe Baptista de Matos Marques, vice-presidente da dire¢ao.

Pelo Sindicato Independente do Comércio e Servigos (SICOS):
Fernando Paulo dos Santos, mandatario.

Cristina Martinho, mandataria.

Depositado a 11 de fevereiro de 2026, a fl. 126 do livro n.° 13, com o n.° 29/2026, nos termos do artigo
494.° do Cdodigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.
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